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Vorwort der
Vorstandsprasidentin

Loyalitat ist keine
Einbahnstrasse.

Loyale und zuverldssige Mitarbeitende
sind Segen und Erfolgsfaktor flir jedes
Unternehmen und damit heiss begehrt.
Deswegen werden Fihrungspersonen
nicht mide, ebendiese Loyalitdt zu be-
schwdren und einzufordern. Einseitige
Loyalitdt mag es gelegentlich ebenfalls
geben. Sie hat aber ein rasches Verfalls-
datum. Einbahnstrasse funktioniert hier
nicht.

Liebe Mitarbeitende, wie wiirden Sie fol-
gende Frage beantworten: Was bedeu-
tet Loyalitat fur mich?

Sie sind sicher einig mit mir — Loyalit&t
ist das Schmiermittel flr stabile Bezie-
hungen, die Voraussetzung fir funk-
tionierende Arbeitsverhéltnisse und die
Basis fir erfolgreiche Kundenbeziehun-
gen. Loyalitédt zeigt sich immer dann,
wenn wir die Entscheidung getroffen
haben, uns mit den Werten und An-
sichten einer Person, einer Gruppe oder
eben auch eines Arbeitgebers zu identi-
fizieren, diese zu teilen und gemeinsam
dafiir einzustehen.

Loyalitat l1&sst viel zu. Zum Beispiel die
Unterstiitzung von Zielen, die sich mit
eigenen nicht immer decken, und die
Bereitschaft, besonders dann zusam-
menzuhalten, wenn Schwierigkeiten

aufkommen. Loyalitdt kann also auch
bedeuten, die eigenen Interessen zu-
gunsten anderer zurlickzustellen, selbst
wenn das vorlibergehend personliche
Nachteile mit sich bringt. Vielen Dank,
dass Sie auch in den aktuell schwieri-
gen Zeiten |hren Teil zur Zielerreichung
geleistet haben und sich taglich agil und
flexibel den neuen Bedingungen ange-
passt haben.

lhre Loyalitat ist uns wichtig und wir
schatzen lhren grossen Einsatz und lhre
Treue zum Forderverein cocomo sehr.
Im Gegenzug kdnnen Sie von uns best-
mdgliche Arbeitsbedingungen, Weiter-
bildungsméglichkeiten und eine positive
Arbeitsatmosphére erwarten. Sie als zu-
friedene und motivierte Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter zu erleben, ist flr uns
Freude und Ansporn.

Wir wollen fiir Sie auch in Zukunft ein
verlasslicher Arbeitgeber sein und be-
danken uns von Herzen fir lhre Loya-
litdt und Ihr tagliches Engagement flr
den Forderverein cocomo.

M Ak

Monika Lanker
Présidentin



Ins kalte Wasser
geworfen.

Wer auf Eisbader schwért, tut gut dar-
an, sich auf das kiihle Nass vorzuberei-
ten. Denn allzu grosse Verdnderungen
hat der Mensch nicht gerne. Und winkt
kein Instant-Gewinn, bleibt er lieber in
seiner Komfortzone oder kreist auf ge-
wohnten Bahnen. Gegen diese Eigenart
ist nichts einzuwenden, gehért sie doch
zu den Erfolgsfaktoren der Evolution.
Die folgt namlich dem Ratschlag «An-
dern nur, wenn noétig.» Dieses Modell
passt allerdings schlecht in eine Zeit,
die den standigen Wandel, lebenslan-
ges Lernen, hohe Flexibilitdt und Uber-
durchschnittliche Kreativitét propagiert.
Und weil es fir Stellensuchende keine
empfehlenswerte Strategie ist, sich mit
dem Zeitgeist anzulegen, bringen sie all
diese Eigenschaften irgendwie in ihren
Bewerbungsschreiben unter. Uber die-
ses «Irgendwie» diskutieren wir natir-
lich auch beim Fdrderverein cocomo.
Denn wir méchten ja niemanden dazu
anhalten, sich so zu verbiegen, dass die
Fahigkeit zum aufrechten Gang verloren
geht.

Der Grat zwischen egoistischem Op-

portunismus und kluger Anpassung ist
schmal. Daher sollten wir auch nicht je-
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Bericht des Geschaftsfuhrers

den Fehltritt gleich dramatisieren. Zumal
eine solche Reaktion meist mit Schuld-
zuweisung einhergeht und damit das
Tater-Opfer-Spiel in Gang setzt. Verhin-
dern oder stoppen lassen sich solche
Inszenierungen durch mehr Gelassen-
heit. Doch verabschiedet sich diese oft
genau dann, wenn sie am dringendsten
bendtigt wirde, also in einer Krise.

Mit der Gelassenheit war es deshalb
vorbei, als sich im Marz 2020 ein un-
sichtbarer Feind mit dem merkwdirdigen
Namen Covid-19 auch bei uns einnis-
tete. Uber das Schreckliche lasst sich
am Stammtisch und in den sozialen
Medien locker diskutieren, solange wir
nicht persoénlich betroffen sind. Aber
wenn wir plétzlich das Szenario eines
geschlossenen Betriebes vor Augen
haben und der eigene Arbeitsplatz in
Gefahr ist, werden die Koordinaten
unserer Orientierung unleserlich. Nie-
mand wusste genau, was «Lockdown»
wirklich bedeutet. Wahrend Spass-
végel an Hausarrest in pubertaren Zei-
ten dachten, hatten andere Bilder von
Ausgangssperren in Kriegsgebieten vor
Augen. Aber was nun erlaubt oder ver-
boten war, blieb ungewiss.



Auch wenn der Vergleich mit einer
Schockstarre im Tierreich hinkt, muss-
ten wir uns ebenfalls der Frage «Flich-
ten oder standhalten?» stellen. Denn
Ubersetzt heisst das doch: sollen wir
in staatliche Rettungsboote steigen
und das sinkende Schiff verlassen oder
sollen wir alles unternehmen, um das
schlingernde Geféhrt einigermassen
auf Kurs zu halten, um einen sicheren
Hafen anzusteuern? Die vielen individu-
ellen, oft fir sich behaltenen Antworten
fUhrten zu einer Reaktion, die ich, auch
wenn dies pathetisch klingen mag, als
kleines Wunder bezeichne.

Statt «Rette sich, wer kann» lautete die
Devise «Wir versuchen alles, um Hun-
derten von Teilnehmerinnen und Teil-
nehmern unserer Angebote eine Fort-
setzung zu ermdglichen». Uber Nacht
brachen wir mit kulturell verankerten,
aber jetzt hinderlichen Traditionen. Wir
entwickelten Schutzkonzepte und ver-
ankerten neue Verhaltensregeln. Wir
mussten die Graben wieder zuschlitten,
die sich zwischen Beflrwortern und
Kritikern der verordneten Massnahmen
auftaten. Und wir mussten damit zu-
rechtkommen, dass sich in Krisenzei-
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ten auch Misstrauen ausbreitet, wenn
man sich fragt, zu welcher Fraktion das
Gegenuber wohl gehoért. Temporér zu-
gelassen zu haben, was nicht zu dndern
ist, hat sicher zur Stabilisierung der aus-
sergewohnlichen Situation beigetragen.

Zu erleben, wie unsere Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter unmittelbar nach dem
Lockdown nach L&sungen suchten, um
mit den Teilnehmenden in Kontakt zu
bleiben und raschestméglich wieder mit
ihnen zu arbeiten, hat mich nicht nur ge-
freut, sondern auch berihrt. Innerhalb
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einer Woche stellten wir die Schu-
lungs- und Beratungsangebote im
Kanton Zirich mittels «Teams» auf «di-
gitale Fisse». Und die Unterstltzung
der Fachstelle fur Integration in Zirich
stérkte den Glauben, dass es selbst in
dieser aussergewodhnlichen Lage auf
gute Art weitergeht. Vorbildlich reagier-
ten auch unsere Kooperationspartner
in der Wirtschaft. Kein Integrations-
prozess wurde abgebrochen, wenn der
Betrieb wirtschaftlich Gberleben konnte.
Damit war gewéhrleistet, dass die Teil-
nehmenden ihren Weg sowohl in der
Berufsschule als auch am Arbeitsplatz
weitergehen konnten.

In den Angeboten im Kanton Bern muss-
ten sich Mitarbeitende und Teilnehmen-
de vollkommen umstellen. Denn aus
Gruppenangeboten wurden Einzelset-
tings. Mit welcher Sorgfalt und Offenheit
sich alle Beteiligten auf die ungewohnte
Arbeit zu zweit einliessen, obwonhl fir alle
Betroffenen die geschatzten Sprachfor-
derangebote nicht mehr moglich waren,
ist ebenfalls grossartig.

Liebe Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,
geschatzte Auftraggeberinnen und Auf-
traggeber. Sie haben all die kreativen
Lésungen zur Uberwindung der Kri-
se moglich gemacht. Ganz herzlichen
Dank fir die Offenheit, sich auf Unbe-
kanntes einzulassen, fiir das Vertrauen
in unsere Arbeit unter erschwerten Be-
dingungen und die Méglichkeit, unse-
ren Werten auch in schwierigen Zeiten
treu zu bleiben. Fur lhren wichtigen Bei-
trag zu einem funktionierenden Mitein-
ander in der Arbeitswelt bedanken wir
uns auch im Namen der vielen hundert
Teilnehmerinnen und Teilnehmer.

&

Franz!Ryser
Geschaéftsfiihrer



In der Krise zeigt sich das wahre Gesicht.

Die Aussage des Titels kann wie eine Warnung ankommen. Daher sprechen Motiva-
tionstrainer lieber von «Krise als Chance». Aber damit unterschlagen sie, dass es an
Wendepunkten auch nach unten gehen kann. Zudem ist rhetorischer Zweckoptimis-
mus geradezu zynisch, wenn man gerade einen geliebten Menschen verloren hat,
ohne Arbeit dasteht, mit einer schlimmen Diagnose konfrontiert wird oder einfach
nicht weiterweiss.

Sichtbarer wird das Positive einer Krise, wenn wir tief in die Vergangenheit abtauchen.
In die Zeit, als unsere Vorfahren vor allem mit der Nahrungsbeschaffung beschéftigt
waren. Bei einem begrenzten Angebot an Essbarem war eindeutig im Vorteil, wer
mehr Nahrung herbeischaffen konnte. Oder weniger benétigte und damit den kleine-
ren Energieverbrauch hatte. Doch wie funktioniert Energiesparen a la Familie Feuer-
stein? Am besten beginnt man mit dem Reduzieren der téglichen Entscheidungen.
Denn Denken beansprucht ungemein viel Energie. Jeden Tag féllen wir rund 20'000
Entscheidungen, was bekanntlich sehr anstrengend sein kann. Soll ich schon aufste-
hen oder mich nur umdrehen? Trinke ich einen zweiten Kaffee jetzt, spéter oder gar
nicht? Gehe ich zu Fuss oder mit dem Velo? Fast Food oder selber kochen?




Gewohnheiten, Automatismen und Routinen ersparen Denkarbeit. «Es» macht ein-
fach. Ich stehe zur gleichen Zeit auf, nehme den gleichen Arbeitsweg, reagiere in
gleicher Art auf die Reize meines Umfeldes. Diese Strategie macht aus biologischer
Sicht Sinn, erleichtert den Alltag und entspannt. In diesem Modus waren wir unter-
wegs, bevor sich Corona in unser Leben schlich. Also hatten sich auch Organisa-
tionen so eingerichtet, ihre Prozesse gelegentlich optimiert und im Wirtschaftsleben
ihren Platz gefunden. In Anlehnung an die Gebrtder Grimm kénnte man sagen: «Und
wenn nichts Ausserordentliches passiert ist, leben sie heute noch so.» Aber dann
kam das Undenkbare, der schwarze Schwan. Geschéfte wurden geschlossen, sozia-
le Netzwerke gekappt, Ausgehverbote erlassen. Das Gewohnte funktionierte plotz-
lich nicht mehr.

Dem Energiesparmodus mehr Aufmerksamkeit zu schenken, ist nicht der einzige
Aufruf, den wir beachten sollten. Immer lauter ertdnt auch eine Stimme, die sagt:
«Lebe ein selbstbestimmtes Leben! Nutze und gestalte deine Lebenszeit bewusst
und lass dich nicht einfach treiben!» Oder in den Worten von Silke Strauss und Anja
Struchholz: «Der Auftrag des Lebens an uns lautet: wachsende Selbstbestimmung
und Selbsténdigkeit.» Folgen wir dieser Weisung, geraten wir allerdings in Konflikt
mit unserer Tendenz, Gewohnheiten zu bilden, zu lieben und nicht mehr zu hinterfra-
gen. Zudem sind wir als soziale Wesen nie ganz unabh&ngig von externen Winschen
und Erwartungen an unser Verhalten. Auch fir Mitarbeitende beim Forderverein co-
como hat ein selbstbestimmtes Leben seine Grenzen.

Der Raum dieser Grenzen ist allerdings grosser, als viele meinen oder eingestehen
wollen. Sich immer wieder die Zeit zu nehmen, Uber seine persénlichen Ziele nach-
zudenken, wird niemandem verwehrt. Stimmt die Richtung noch, die ich damals ein-
schlug? Setze ich die richtigen Prioritdten? Was erwarte ich vom Leben, von meinen
Nachsten, von mir selber?

Ob sich in einer Krise tatsachlich das wahre Gesicht zeigt, lasst sich nicht mit Be-
stimmtheit sagen. Aber ein unerwiinschter Unterbruch des Gewohnten zwingt uns
zumindest zum Nachdenken, wohin die Fahrt bei geglatteten Wogen gehen kénnte.
Vielleicht missen wir nur minimal am Steuerrad drehen. Vielleicht kommen wir aber
zum Schluss, dass die Richtung seit langerem nicht mehr stimmt. Ein solches Einge-
sténdnis schmerzt natirlich, macht traurig und sogar wiitend. Aber gerade weil Krisen
solche Geflihle wecken kdnnen, sind sie auch eine Chance. Der Blick in den Spiegel
ist nicht schén, wenn wir nicht das sehen, was wir sehen wollen. Statt sich dari-



ber zu argern, kdnnen wir auch der
Forderung von Frithjof Bergmann,
dem Begriinder der New-Work-Be-
wegung, hachkommen, das zu tun,
was wir wirklich wollen. Und um das
herauszufinden, sind Krisen eine
gute Gelegenheit.

Der Erfolg beim alleinigen Kopf-
zerbrechen im stillen K&mmerlein
hélt sich allerdings in Grenzen.
Wieso nicht auch mit Menschen im
Arbeitsumfeld sprechen, mit Vorge-
setzten, Kolleginnen und Kollegen?
Das empfiehlt jedenfalls der Autor
des wunderbaren Buches «The Big
Five for Life. Was wirklich zahlt im
Leben», John Strelecky. Auf die
Entdeckungsfahrt zum «wahren
Gesicht» gibt er uns folgende Fra-
gen mit: «Was wére, wenn jeder
Tag unseres Lebens katalogisiert
wirde? Unsere Geflihle, die Men-
schen, mit denen wir zu tun haben,
die Dinge, mit denen wir unsere Zeit
verbringen? Und wenn am Ende
unseres Lebens ein Museum er-
richtet wiirde, in dem genau zu se-
hen wére, wie wir unser Leben ver-
bracht haben?»

Christian Griitter
Vorstandsmitglied
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Zeitgemasse Vereinstreue.

«Ich schreibe das Protokoll!» Das Uberraschende Vorpreschen lockerte die Stim-
mung gleich zu Beginn der Generalversammlung auf. Solange die Fahndung nach
Freiwilligen lauft, ist ndmlich Stillschweigen und Bewegungslosigkeit angesagt. Der
Drangler handelte allerdings nicht aus altruistischen Griinden, sondern aus strate-
gischen. Denn wer Gesagtes verschriftlicht, kann auch Eigeninteressen einbauen.
Hier einen Konjunktiv setzen, dort ein «vielleicht» vergessen und mit klug ausgewahl-
ten Synonymen die richtigen Weichen stellen. Die Kunst der Manipulation verlangt
bei der Kir Eleganz und Stil. Das Vereinsleben ist offenbar auch ein Trainingsfeld
fur Kompetenzen, die in pddagogischen Kreisen trotz ihrer Unabdingbarkeit einen
schlechten Ruf haben.

Um den guten Ruf unseres Vereins nicht zu gefahrden, méchten wir gleich klarstel-
len, warum wir uns nicht mit aller Macht gegen die Verwendung verpénter, scheinbar
veralteter und grauzonenbehafteter Begriffe wehren. So erstrebenswert es vielen
erscheinen mag, verbal nirgends anzuecken und auf dem neusten Stand politischer
Korrektheit zu sein, findet sich dieses Ziel nicht in den Statuten des Férdervereins

10



coCcomo.

cocomo. Dort steht sinngeméss seit der Griindung 2003, dass der Verein mit seinen
Angeboten das Ziel verfolgt, Menschen die wirtschaftliche Unabhangigkeit dank be-
ruflicher Integration zu erméglichen. Weil das aber nur in der realen Welt geschehen
kann, schauen wir genau hin, wie sich Menschen in dieser Welt verhalten, was sie
sagen und denken. Zumal es unsere Partner aus der Wirtschaft ebenfalls schatzen,
dass wir Ideologisches aussen vor lassen und nicht jedes Wort auf die Goldwaage
legen.

Integration kommt ja nicht durch unterwiirfige Ubernahme fremder Gebrauche, Sit-
ten, Werte oder Begriffe zustande. Integration ist ein Weg, auf dem es tberraschen-
de Abzweigungen und Hindernisse, lange und teils mihsame Diskussionen sowie
biographische und kulturell bedingte Missverstandnisse gibt. Daher ist es keine klu-
ge ldee, «Manipulation» aus dem Wortschatz zu verbannen. Besser ist es, sich auf
die Suche nach einer Bedeutung zu machen, mit der alle beteiligten Parteien leben
kénnen. Weil Reizwdrter etwas auslésen, das sich nicht mit Gewissheit voraussagen
lasst, bedingt deren Verwendung auch Mut. Und der soll doch ebenfalls geférdert
werden. Oder nicht?

Etwas Courage braucht es auch, sich Férderverein zu nennen, wenn es rundherum
von Kompetenzzentren und agogischen Akademien wimmelt. Selbst das nach Ge-
heimnis und Exotik duftende Anhéngsel «cocomo» kann den muffigen Geruch eines
Vereinslokals nicht immer vertreiben. Aber solange in unseren Rdumen innovative
Konzepte entstehen, halten wir unserer Organisationsform die Treue. Zumal dieses
Wort besser zu einem Verein unserer Grosse als zu einem anonymen Megaunter-
nehmen passt.

Von unseren Mitarbeitenden verlangen wir nattrlich keinen Treueschwur, der sie zu
Handlungen verpflichtet, die sie mit ihrem Gewissen nicht vereinbaren kénnen. Aber
wer bei unserem Verein mitmachen will, egal in welcher Position, sollte sich Uber
die sprachlichen Verwandtschaften von Treue freuen kdnnen. Denn die lauten: Sich
etwas trauen, anderen etwas zutrauen, jemanden mit etwas betrauen, jemanden
betreuen. Und auch das englische «true» hat die gleichen Wurzeln wie der schein-
bar veraltete Begriff. Schon, wenn ein Verein Menschen beeinflussen will und sich
gleichzeitig der Wahrheit verpflichtet. «e
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Alles hat seinen Preis.

Selbst in der Kabine kochten die Emoti-
onen der Torschitzenkdnigin noch Uber.
Nur weil sie ihre foulende Gegenspiele-
rin «bléde Kuh» nannte, zog dies die
rote Karte nach sich. Und zwei Sperren
obendrauf. Zugegeben, sehr leise ka-
men ihr die beiden Worte nicht Uber die
Lippen. Aber wie soll man authentisch
sein, wenn Gefilhle unter dem Deckel
bleiben missen? Ja, was jetzt? Die Auf-
forderung «Sei authentisch!» ignorieren
und sich im Gegenzug dem Vorwurf
aussetzen, man sei nicht echt? Nicht nur
den Korper, sondern jetzt auch noch die
Emotionen photoshoppen? Der Treue
zu sich selbst eine weitere Absage er-
teilen? «Diese Fragen musste ich mir in
deinem Alter weniger stellen», meinte
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ihre Mutter. «<Denn in der Blumenkinder-
zeit war die <Ich-bin-ich-Mode> eher eine
dch-bin-anders-Bewegung>.» Weit weg
von sinnentleerten Idealen, von elterli-
chen Zwéngen, von gesellschaftlichen
Tabus und von der birgerlichen Kultur.
Diese Sichtweise hat zwar den Ma-
kel einer Idealisierung, macht jedoch
auf einen wichtigen gesellschaftlichen
Wandel aufmerksam. Von einer regel-
rechten Authentizitatsindustrie ange-
trieben, kam es seit der Jahrtausend-
wende zu einer Hyperindividualisierung.
Diese |6ste klassische Milieus auf und
setzte an ihre Stelle eine inszenierte
Authentizitdt. Am besten sichtbar ist
diese verkehrte Welt im Tourismus und
selbstredend in der Werbung. Wir sind
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enttduscht, wenn Basken keine Baskenmditzen tragen, Grie-
chen den Sirtaki nicht tanzen wollen, der Gondoliere nicht
«O sole mio» trallert oder im Walliser Raclette-Stlbli kein of-
fenes Feuer zu sehen ist. Quotenerhdhende Trashformate im
TV und die Smartphonekultur haben die Grenzen zwischen
erwinschter Authentizitdt und inszeniertem Betrug zusatz-
lich verwischt. Kein Wunder, fragen sich auch viele Teilneh-
mende unserer Programme und Kurse, wann es ihnen scha-
det oder niitzt, wenn sie ihre eigene Kultur leben. Ubernehme
ich das Begrissungsritual meines Gegentibers oder bleibe
ich Gelerntem treu? Wenn das Drei-Klsschen-Hallo die Ab-
standszeit nicht Uberlebt, hat das vielleicht auch sein Gutes.

Gut ist auch, dass wir beim Férderverein cocomo eine Diskussi-
onskultur anstreben, die Begriffsvereinnahmungen erschwert.
Was eine Organisation, eine Gemeinschaft unter Wortern wie
Authentizitéat, Glaubwirdigkeit und Treue zu sich selbst versteht,
muss spatestens dann neu verhandelt werden, wenn sich die
Missversténdnisse haufen. Statt einem geféhrlichen Klartext-
Populismus zu fronen, ziehen wir es vor, Definitionskonflikte
einzugehen und zu akzeptieren, dass ein widerspruchsfreies
Leben ebenso ein Luftschloss ist wie Authentizitét. In unseren
Sprachkursen und in persénlichen Gesprachen die drei grossen
Fragen «Wer bin ich?» — «Wer ist der andere?» — «Wo ist mein
Platz in dieser Welt?» zu stellen, fiihrt eher zu den Antworten, die
«unsere» Torschitzenkdnigin braucht, um sich zu beruhigen.

Die Ruhe ist jedoch spatestens dann vorbei, wenn sie
sich der Frage stellen muss, wie viel ihr die Treue zu sich
selbst wert ist. In seinen lesenswerten Blchern erinnert
Reinhard K. Sprenger seine Leserinnen und Leser im-
mer wieder daran, dass Gllick das Ergebnis von selbstver-
antwortlichem, entschiedenem Handeln ist und jede Ent-
scheidung ihren Preis hat. Vielleicht heisst Treue zu sich
selbst einfach, bewusst den Preis flr seine Wahl bezahlen.
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BINplus

Regelanderungen
wahrend
des Spiels.
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Transfer

Ob schriftlich festgehalten oder nicht,
ohne Regeln kdnnen wir nicht leben.
Das ist weiter nicht schlimm, solange
zu befolgende Regeln aus Erfahrungen
und Erkenntnissen abgeleitet sind, die
wir teilen und nachvollziehen k&nnen.
Und wie die Hiiter von Regelwerken im
Sport haben wir auch nichts gegen An-
derungen, wenn diese das Spiel noch
attraktiver machen. Oder wie «The In-
ternational Football Association Board»
sagt: «Damit Menschen ungeachtet von
Alter, Ethnie, Religion, Kultur, Herkunft,
Geschlecht, sexueller Orientierung, Be-
hinderung etc. mitspielen und dabei
Spass haben kdnnen.» Erfahrt das ge-
wohnte Regelwerk jedoch vor Spielen-
de einschneidende Anderungen, ist es
mit dem Spass vorbei. Vor allem wenn
bis zu diesem Zeitpunkt alles so gut
lauft, dass man nicht die geringste Lust
auf irgendwelche «Change-Manage-
ment-Ubungen» versplirt.

Die Konzepte fur die BINplus- und Trans-
fer-Angebote einer Generalliberholung
zu unterziehen, dréangte sich deshalb
nicht auf, weil das Geschéftsjahr viel-
versprechend begann, die Auslastung
hoch war und die Teilnehmenden mit
Spass mitspielten. Umso heftiger trafen
uns die verordneten Regelédnderungen,
um einen bisher unbekannten Feind zu
besiegen. Wir mussten ein rigoroses
Sicherheits- und Schutzkonzept einflih-



ren, das aber nicht gentigte, um unsere
Angebote in ahnlicher Form wie bisher
aufrechtzuerhalten. Obwohl wir auch in
Bern in der Lage waren, mit Software-
Ldsungen wie «Teams» zu arbeiten,
durften wir dies wegen Datenschutz-
bestimmungen nicht in Betracht ziehen.
Das war fur Teilnehmende und Mitarbei-
tende ein so grosser Einschnitt, dass
automatisch die Frage auftauchte, ob
man am neuen Spiel ebenfalls Gefallen
finden kdnne.

Nach den ersten Ohnmachtsgefiihlen
wieder einigermassen bei Sinnen, nut-
zen wir die Zeit im Lockdown, um Teil-
nehmenden zu helfen, die Dokumente
zu Hause nicht bearbeiten oder dru-
cken konnten, und unterstlitzten sie,
wo es ging. Im weiteren Verlauf des
ungewohnten Spiels konnten wir die

Angebote BINplus dann in einer volig @

verdnderten Form wieder 06ffnen. Da
die Teilnehmerzahl stark reduziert und
Face-to-Face-Unterricht nur noch mit
einer Person erlaubt war, boten wir Ein-
zelcoaching an. Wir arbeiteten im Ho-
meoffice und erhielten den fachlichen
Kontakt im Team digital aufrecht.

Erfreulicherweise erlebten die Teilneh-
menden diese 1:1-Situation sehr posi-
tiv, kam sie doch einer individuellen
Forderung gleich. Das Deutschtraining
in der Gruppe, ein wesentlicher Teil des
Angebots BINplus, musste jedoch aus-
fallen. Wir glauben aber, dass die Teil-
nehmenden im direkten Dialog mit den
Mitarbeitenden, der selbstverstandlich
in Deutsch erfolgte und daher inten-
siv war, sehr viel lernten. Fir viele Mit-
arbeitende war der abrupte Wechsel in
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die Coaching-Tatigkeit sicher gewo&hnungsbedirftig. Aber mit
grosser Offenheit liessen sich schliesslich alle auf das Experi-
ment ein. Die neuen Regeln brachten es auch mit sich, dass wir
viele interne Weiterbildungsanlédsse nicht wie gewtnscht durch-
flhren konnten.

Ein digitales Tool wie «Teams» bietet zwar viele Mdglichkeiten,
kann aber wesentliche Elemente der Kommunikation nicht abbil-
den oder ersetzen. Die unfreiwillig gewonnene Zeit nutzen wir auch
fur die Uberarbeitung der Bildungsunterlagen und die Entwicklung
neuer Inhalte.

Im Angebot Transfer mit seinem Arbeitsteil war die Situation etwas
anders. Im Bereich Arbeit konnten wir in Kleingruppen weiterarbei-
ten und Teilnehmende, die kurz vor der Aussteuerung stehen, auch
in bewerbungsrelevanten Themen unterstttzen. Die Auslastung
nach Wiederaufnahme der Arbeit Ende Mai war auch im Transfer
tief und steigerte sich erst ab Mitte August wieder.

Und? Was hat uns dieses spezielle Jahr gelehrt? Am wichtigsten
war wohl die Lektion, dass es mdglich ist, sich rasch auf neue
Spielregeln einzustellen, wenn man auch den Teilnehmenden zu-
liebe gewinnen will. Zu dieser nicht selbstversténdlichen Leistung
trug sicher auch bei, dass wir Angste und Verunsicherungen zulas-
sen, diskutieren und schliesslich tberwinden konnten.

Das herzliche Dankeschdn an alle Mitarbeitenden in Bern neh-
men wir gerne an. Unsere Angebote flr eine erfolgreiche Berufs-
integration auf kreative Weise neu zu erfinden, war Pflicht und Kur
zugleich. Und im freien Programm ebenfalls punkten zu mussen,
spornte uns zusatzlich an.

Der schonste Dank kommt wohl von einem Teilnehmer, der 2020
sinngemass sagte: «Ich habe gut Deutsch gelernt. Cocomo hat mir
viel geholfen: Meine Bewerbungsdokumente sind schén, auf dem
Stick gespeichert und ich habe eine neue Arbeit gefunden!» 4,
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Starke Partnerschaften sind viel wert.

Vom Atlantik her ein Hoch, aus Bern ein Tief: 16. Mérz 2020. So mild der Tag, so eisig
die Mitteilung des Bundesrates, dass ab Mitternacht alle &ffentlichen und privaten
Veranstaltungen verboten seien und fast alles schliessen misse, was zum Uber-
leben nicht unbedingt notwendig sei. Und weil die menschlichen Bedurfnisse ver-
schieden und Notfallstrategien individuell sind, gab es zur ausserordentlichen Lage
noch eine Liste betroffener Betriebe. Unsere Beflirchtung, dass der Férderverein co-
como nicht zur Kategorie «Stellt die Versorgung der gesamten Bevdlkerung sicher»
gehort, bewahrheitete sich leider. Auch wenn soziale Einrichtungen ebenso gedffnet
sein durften wie Tankstellen, Take-aways und Banken.
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Als ob der erste Lockdown nicht schon gentgt héatte, brach auch
der Arbeits- und Lehrstellenmarkt ein. Nach dem ersten Schock
standen wir Uberraschend schnell, wenn auch noch taumelnd, wie-
der auf und machten uns unter neuen Vorzeichen an die Arbeit. Da-
bei kam uns zu Hilfe, dass die Firmen Kurzarbeit beantragen konn-
ten. Noch wichtiger war aber unsere langjahrige Zusammenarbeit
mit der Wirtschaft. Es war schén und manchmal sogar riihrend, wie
unsere Kooperationspartnerinnen und -partner Flagge zeigten und
die Teilnehmenden unserer Programme nicht im Stich liessen. Gut
moglich, dass einigen unserer Mitarbeitenden zum ersten Mal so
richtig bewusst wurde, welch entscheidender Key-Player die Wirt-
schaft im Integrationsprozess ist. Grund genug, das stetig wach-
sende Netzwerk von lUber 540 Kooperationsbetrieben behutsam zu
pflegen und nicht als Selbstverstandlichkeit zu betrachten.

Die Wirtschaft erwartet motivierte, engagierte und einsatzwillige
Mitarbeitende. Diesen Anspruch stellen wir auch an Teilnehmen-
de unserer Programme, die mit den Arbeitseinsétzen ihre Berufs-
ideen in der Praxis real erfahren kénnen. Der Beurteilung durch die
Wirtschaft werden die Erfahrungen der ein- bis zweiwéchigen Eig-
nungsabklarungen gegenibergestellt, sowohl mindlich als auch
schriftlich. Denn Klarheit fir die Weiterverfolgung eines Berufsziels
ist von grosser Relevanz. Nach abgeklarter Eignung kénnen Teil-
nehmende in sechs- bis zwdlfmonatigen Praktika unmittelbar erle-
ben, wie ihre Verhaltensmuster in der realen Arbeitswelt ankommen.
Eine Festanstellung danach oder eine Empfehlung zur beruflichen
Grundbildung sind beste Voraussetzungen fir einen nachhaltigen
Start im ersten Arbeitsmarkt. Ein Hoch auf starke Partnerschaften.
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Erfahrungen
und Tipps
eines Teilnehmers.

Medhane Schmendi trat im Sommer
2019 ins Angebot jucomo ein.

Im Januar 2020 startete er einen
sechsmonatigen Lerneinsatz als
Automobil-Assistent, um sich auf
eine Lehrstelle per August 2020
vorzubereiten.

Von November 2019 bis Juni 2020
besuchte er unseren berufsschul-
vorbereitenden Praxisjahr-Unterricht.
Nachdem er im Verlauf des Lernein-
satzes realisierte, dass er sich beruflich
neu orientieren mochte, fand er eine
Lehrstelle als Detailhandelsfachmann
EFZ Lebensmittel.

Ende 2020 beendete er seine Ange-
botsteilnahme nach erfolgreichem
Bestehen der Probezeit in der Berufs-
ausbildung.

Wie geht es lhnen heute und wo
befinden Sie sich auf lhrem Be-
rufsweg?

Im Sommer 2020 habe ich bei einem
grossen Detailhdndler mit einer Lehre
als Detailhandelsfachmann EFZ begon-
nen. Ich freue mich heute noch riesig,
die dreijahrige Lehre zu absolvieren. Ich
fuhle mich bei meinem Arbeitgeber sehr
wohl. Es ist einfach der richtige Ort fiir
mich.

cocomo

Mitte Marz 2020 wurden unser
Coaching vor Ort und der Schul-
unterricht auf Fernberatung und
-unterricht via Microsoft Teams
umgestellt. Wie haben Sie diese
Veranderung im ersten Lockdown
erlebt?

Als ich aufgrund des ersten Lockdowns
sowohl das Coaching mit meinem da-
maligen Berufsintegrationsbegleiter als
auch den Praxisjahr-Unterricht von zu
Hause aus durchfiihren musste, war das
zu Beginn extrem schwierig. Der per-
sonliche Kontakt vor Ort fehlte mir sehr.
Zudem kannte ich mich mit Computern
damals nicht so gut aus. Am Anfang
konnte ich mir gar nicht vorstellen, so-
wohl den Praxisjahr-Unterricht als auch
das Coaching von zuhause zu machen.
Aber mit der Zeit habe ich mich daran
gewohnt.
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Wie haben Sie andere Teilneh-
mende im Praxisjahr-Unterricht
in dieser herausfordernden Situ-
ation erlebt?

Ich glaube, es war in dieser Zeit nicht
nur fir mich extrem schwierig, sondern
auch fur alle anderen Teilnehmenden
im Praxisjahr. Da wir fast am Ende des
Schuljahres waren, fanden alle Prifun-
gen und Prasentationen in dieser Zeit
statt. Zum ersten Mal aus der Ferne
geschult und gecoacht zu werden, war
umsténdlich und schwierig.

Haben Sie die fiir Sie notige Un-
terstiitzung fiir lhre Berufsinteg-
ration erhalten?

Zuallererst méchte ich mich bei mei-
nem jucomo-Berater bedanken, der
mich als Berufsintegrationsbegleiter 18
Monate lang sehr gut und zielorientiert
begleitet hat. Das Angebot jucomo war
fr mich sehr hilfreich, um meine beruf-
lichen Ziele zu erreichen. Ohne diese
Unterstlitzung wére es fir mich leider
nicht mdglich gewesen, mit der Lehre
im Sommer 2020 zu beginnen. Als ju-
como startete, hatte ich keine Ahnung,
welchen Beruf ich erlernen wollte. Da
ich noch nicht lange in der Schweiz war,
wusste ich nicht einmal, welche Berufe
es Uberhaupt gibt. Mein Berufsintegrati-
onsbegleiter hat mich dabei unterstitzt,
den fur mich geeigneten Beruf zu ent-
decken.
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Ende Juni hatten Sie noch keine
Lehrstelle. Wie sind Sie damit um-
gegangen?

Ende Juni 2020 waren fast alle Lehrstel-
len vergeben. Ich hatte wenig Hoffnung,
noch eine Lehrstelle zu finden. Deswe-
gen musste ich beinahe das Handtuch
werfen, weil ich der Auffassung war,
dass die Lehrstellen bis Anfang August
besetzt werden mussten. Ich war sehr
froh, als ich gehoért habe, dass wegen
Corona Lehrvertrage bis im Oktober
unterschrieben werden konnten. Zu
diesem Zeitpunkt war es fliir mich sehr
wichtig, nicht alleine zu sein. Obwohl
ich unter Zeitdruck stand, konnte ich
gemeinsam mit meinem Berufsintegra-
tionsbegleiter noch eine Lehrstelle fin-
den.

Sie haben das letzte Jahr gut ge-
meistert. Was wiirden Sie Teil-
nehmenden empfehlen, die neu
in unsere Berufsintegrationsan-
gebote einsteigen?

Ich m&chte den neuen Teilnehmenden
empfehlen, dass sie wirklich die Chan-
ce sowohl in der Schule als auch im
Coaching nutzen sollen, indem sie sich
engagieren und aktiv mitmachen. Vor
allem der Praxisjahr-Unterricht ist dus-
serst wichtig, um sich auf die Berufs-
schule vorzubereiten. Dank diesem An-
gebot komme ich im Unterricht an der
Berufsschule mihelos mit. «e
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Bildung

Ein roter Faden hilft durch schwierige Zeiten.

Eine gute Zusammenarbeit mit den fallfihrenden Stellen war uns schon immer
ein grosses Anliegen. Daher achten wir auf Transparenz, Lésungsorientierung und
schnelles Handeln. Innerhalb von 24 Stunden melden wir Absenzen, was uns und
den fallfihrenden Stellen rasches Reagieren erméglicht.
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Angelegenheiten zu vergessen oder
etwas zu verlieren, ist menschlich. Die-
ser Eigenart begegnen wir mit durch-
dachten, routinierten Prozessen. Wie
gewinnbringend das sein kann, erweist
sich meist erst in chaotischen Zeiten.
Und von solchen kénnen wir sprechen,
wenn &dussere Umstédnde gewohnte
Ablaufe in Frage stellen oder sogar
verhindern. Wenn wir 2020 den roten
Faden nicht aus den Augen verloren
haben, liegt dies zu einem grossen Teil
an den eingeschliffenen Prozessen.
Wir konnten uns auf das Wesentliche
konzentrieren, namlich die Zusammen-
arbeit mit den Teilnehmenden, deren
Integrationsberaterinnen und -beratern
sowie den fallfiihrenden Stellen. Sie alle
haben wir immer Uber wichtige Schritte
informiert. Unsere Unterrichtseinheiten
erfolgten wéahrend dieser Zeitspanne
nur noch online. Die genaue Planung
half uns auch bei der L6sung der tech-
nischen Probleme. Und flir Fragen aller
Art waren wir leicht erreichbar, wobei
wir unsere technischen Mittel den Teil-
nehmenden ebenfalls anboten. All dies
entlastete alle Beteiligten. Aber vor al-
lem war es uns méglich, die Férderung
im schulischen Bereich weiterzufiihren.
Die ausserordentliche Lage fUhrte er-
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wartungsgeméss auch zu weniger
Anmeldungen fiir unsere Bildungsan-
gebote. Um dem zu begegnen, nah-
men wir sehr schnell Kontakt zu den
fallfUhrenden Stellen auf, damit diese
eine moglichst realistische Vorstel-
lung von unserer Arbeit bekamen. Da
dies offenbar gut gelang, nahmen die
Gruppengrdssen unserer Bildungsan-
gebote wieder rasch zu. Nach kurzer
Zeit konnten wir also alle Beteiligten
davon Uberzeugen, dass unsere Arbeit
einen wesentlichen Beitrag zur beruf-
lichen Integration leistet und sich die
Fortfihrung lohnt. Zum Ublichen Unter-
richtsstoff kam noch ein Computer-Fit-
nesskurs hinzu. Wie die Teilnehmen-
den danach den Computer handhaben
konnten, machte sie ebenso stolz wie
uns. ee

Bildung



Selbst ist das Team.

procomoj.

Im Jahr 2015 begannen wir mit der Pla-
nung und Entwicklung eines Angebo-
tes, das eine Lucke bei Potenzialabkla-
rungen und der Berufsintegration flllen
soll. Sein Name: procomo. Nachdem wir
viel Zeit in die Suche nach Sponsoren
und Fordergeldern sowie fir die Rek-
rutierung der Kursleiterinnen und -leiter
investiert hatten, ging es im Mérz 2019
endlich los. Die Praxiserfahrungen nach
dem Startschuss erleichterten uns das
Feilen an Details, wobei Neukundenge-
winnung im Pflichtenheft stehen blieb.

Doch ein Jahr spéater war alles wieder
anders. Mitten in der Pilot- und Wachs-
tumsphase mussten wir uns mit einem
Gast anfreunden, mit dem nun wirklich
niemand gerechnet hatte. Der Eindring-
lich namens «Lockdown» liess nicht mit
sich spassen und verfligte gleich eine
dreimonatige Schliessung aller Prasenz-
veranstaltungen. Klar, dass dies im Team
und bei den Teilnehmenden nebst Arger
auch grosse Unsicherheit ausldste.

Im Ruckblick gesehen, ist es schlicht
grossartig, wie schnell wir aus der
Schockstarre erwachten, anspruchsvol-
le Ziele definierten und diese in der an-
visierten Zeit auch erreichten. In einem
digitalen Setting mit den Teilnehmen-
den gelang es, Verbindlichkeit, Unter-
stlitzung und eine «Minimalprasenz» zu
schaffen.
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Parallel dazu nutzten wir diese Phase intensiv flir Konzeptarbeiten, Ausschreibun-
gen und die formale Anerkennung. Auch wenn eine entsprechende Etikette fehlte,
betrachteten wir die positiven Akkreditierungsentscheide und Submissionszuschla-
ge im Herbst 2020 als schdnen Lohn fur unseren Einsatz. Dieser Meilenstein fur
procomo ermdglicht neu die Zusammenarbeit mit wichtigen Auftraggebern wie der
Fachstelle Integration des Kantons Zirich (Fl) und den Sozialen Diensten der Stadt
Zurich (SOD).

Damit ein Pilotprojekt zum Laufen kommt, braucht es auch die richtigen Mitarbei-
tenden. Und soll das Ding an Fahrt gewinnen, muss ein Team Durchhaltewille, Frus-
trationstoleranz und Flexibilitat zeigen. Zudem sind Vertrauen in das eigene Tun,
der Glaube an die Idee und die Akzeptanz der Leitungspersonen unabdingbar. Den
ungebetenen Gast hat das procomo-Team 2020 zwar nicht ganz vertreiben, ihn aber
zumindest in die Schranken weisen kénnen. Und weil das nicht zuletzt wegen des
grossen Vertrauens des Arbeitgebers in seine Mitarbeitenden mdéglich war, bedan-
ken wir uns fur die geschenkte Sicherheit und die Treue zum procomo-Team. Die-
sem Dank schliessen sich in Abwesenheit auch alle an, denen unser Beitrag zur
Berufsintegration zugutekommt. e
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Bilanz

AKTIVEN

Flissige Mittel

Forderungen aus Lieferungen
und Leistungen

Ubrige kurzfristige Forderungen
Aktive Rechnungsabgrenzungen

Total Umlaufvermégen

Mietkautionen
Aufbaukosten Angebote

Total Anlagevermégen

TOTAL AKTIVEN

PASSIVEN

Verbindlichkeiten aus Lieferungen
und Leistungen

Erhaltene Anzahlungen

Kurzfristige Bankverbindlichkeiten
Ubrige kurzfristige Verbindlichkeiten
Passive Rechnungsabgrenzungen

Total kurzfristiges Fremdkapital

Ruckbauverpflichtung Mietobjekte
Spenden fir Pilotprojekte

Total langfristiges Fremdkapital
Total Fremdkapital

Vereinsvermdgen
Zweckgebundene Fonds*
Jahresergebnis

Total Eigenkapital

TOTAL PASSIVEN

* Personal, Innovation und Entwicklung

2

coCcomo.

31.12.2020
CHF

870'414.59
267'948.53

56'253.32
766'491.00
1'961'107.44

195'676.26
194'482.51

390'158.77

2'351'266.21

136'823.85

8'468.35
500'000.00
4'525.55
113'956.80

763'774.55

300'000.00
295'603.10

595'603.10
1'359'377.65

310'770.91
680'025.00
1'092.65

991'888.56

2'351'266.21

31.12.2019
CHF

715'026.18
277'261.92

46'382.71
740'301.98

1'778'972.79

191'709.21
321'564.87

513'274.08

2'292'246.87

152'422.40

5'060.15
400'000.00
6'920.66
173'444.65

737'847.86

300'000.00
263'603.10

563'603.10
1'301'450.96

302'022.34
680'025.00
8'748.57

990'795.91

2'292'246.87
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Erfolgsrechnung

ERTRAG

Beitrage der 6ffentlichen Hand

Ubrige Ertrage aus Dienstleistungen
an Dritte

BRUTTOERGEBNIS

AUFWAND

Lohnaufwand und
Sozialversicherungsaufwand

Ubriger Personalaufwand

BRUTTOERGEBNIS NACH
PERSONALAUFWAND

Ubriger betrieblicher Aufwand

BETRIEBLICHES ERGEBNIS

Abschreibungen
Aufbaukosten Angebote
Finanzerfolg und
ausserordentlicher Erfolg

JAHRESERGEBNIS
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2020
CHF

7'545'783.85
1'458'548.31

9'004'332.16

—-6'975'895.78

—-199'534.06

1'828'902.32

—-1'695'277.90

133'624.42

-127'082.36

—-5'449.41

1'092.65

2019
CHF

7'404'896.65
1'56563'694.20

8'958'590.85

-6'901'891.87

—-210'942.48

1'845'756.50

-1'701'428.94

144'327.56

-127'082.36

-8'496.63

8'748.57
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Bericht der Revislonsstelle zur eingeschrinkben Revision
an die Mitgliederversammlung des

Fardervereins cocoma, Zlirich

Als Revisionsstelle haten wir die Jahresrechnung (Bilanz, Erfolgsrechnung und Anhang) des Fordervereing
cocomo fir das am 31. Dezember 2020 abgeschlodsens Geschaftsjahes gepridft.

Fidr die Jahresrechnung ist der Vorstand verantwortlich, wiihrend unsere Aufgabe darin besteht, die Jah-
resrechnung zu prisfen. Wir bestatigen, dass wir die gesetzlichen Anforderungen hinsichtlich Zulassung
und Unabhlingighest erflllen. Mitarbeitende unserer Gesellschalt haben im Berichtsjahr bei der
Buchfithrung mitgewirkt. An der eingeschriinkten Revision waren diese nicht beteiligt.

Unsere Revision erfolgte nach dem Schweizer Standard zur Eingeschriinkten Revision, Danach ist diese
Revision 30 2u planen und durchaufihren, dass wesentliche Fehlaussagen in der Jahresrechnung erkannt
werden. Eing eingeschrinkte Revision umfasst hauptsichlich Befragungen und analytische Prifungshand-
lungen sowie den Umstinden angemessens Detail prifungen der beim gepriiften Verein vorhandenen
Unterlagen. Dagegen sind Prifungen der betrieblichen Abliufe und des internen Kontrollsystems sowie
Befragungen und weiters Prifungshandlungen zur Aufdeckung deliktischer Handlungen oder anderer
Getetzesverstsse nicht Bestandteil dieser Revision,

Bel unserer Revision sind wir nicht auf Sachwerhalte gestossen, aus denen wir schliessen midssten, dass
die Jahresrechnung nicht Gesetz und Statuten entspricht.

Tirich, 10. Marz 2021
BDO AG

K, (ke

Urban Plrra

Leitender Revisor
ZIugelassener Revislonsexperte Zugelassener Revisionsexperte

Bellage
Jahresrechnung

BLdy all i Hisgraty @ Funcs i et we, PRI Lo g
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Statistische Daten zu den Angeboten
im Kanton Bern

BINplus BINplus BINplus
Bern' Burgdorf? Thun'
2020 2020 2020
Anzahl 247 248 284 310 298 274
Eintritte
Auslastung 55 % 68 % 56 % 77 % 65 % 63 %

Vermittlungsquote 23 % 37 % 24 % 36 % 31 % 50 %

" Die BINplus Angebote waren vom 16.03.2020 bis 07.06.2020 geschlossen.

Transfer
Burgdorf?
2020
Anzahl 78 103
Eintritte
Auslastung 43 % 72 %
Vermittlungsquote 23 % 38 %

2Das Angebot Transfer war vom 16.03.2020 bis 12.07.2020 geschlossen
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Statistische Daten zu den Angeboten
im Kanton Zirich

Berufsintegration

jucom o cocomo!
2020 2019 2020 2019
Anzahl Eintritte 88 102 38 21
Anzahl Austritte 96 96 83 28
Herkunft der Eintretenden
- Afrika 40 52 16 9
- Asien 48 50 22 12
- Europa = — = —
- Ubrige - - - -
Vermittlungsquote 71 % 62 % 61 % 50 %
Bildung Anzahl Kursteilnehmende
2020 2019
SPRINTensiv 37 82
SPRINT 5 23
Praxisjahr 131 115
Lernwerkstatt 93 58
Module 166 126
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Mitgliederversammlung

Vorstand*

Davicd
F sior

BDO AG

Personalmanagement /
Administration

Geschaftsleitung**

amMm /1T —

Finanzen /

Controlling

Marketing /
Kommunikation

[

l

Regionalleitung Ziirich

Regionalleitung Bern

¢ jucomo / cocomo
— procomo
Lo Bildung

Organigramm giiltig ab 5.11.2020

BINplus Bern 5 |
BINplus Burgdorf —
BINplus Thun — |
Transfer Burgdorf —

* Monika Lanker, Prasidentin / Crista Schlegel, Vizepréasidentin / Claudia Sager / Christian Ingold

** Franz Ryser / Claudio Bergamin
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«Unsere akkreditierten Angebote»
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Forderverein cocomo
Badenerstrasse 812
8048 Zirich

Tel. 043 366 64 00
info@cocomo.ch
www.cocomo.ch



